Szerzodesi felteteleink

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen webéruhdz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral készillt.

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel,
a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak
Aru: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
0ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds hianyaban az aru nem tudnd betodlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett



digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit
Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tlzleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztdi szerzodés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkciokat betodltse

Gyarto6: az Aru eldallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartéként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy egyitt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attdél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyttt tudjon mikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altaldban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevlo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzodés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférhet6 modon
és az adat céljanak megfelel6 ideig torténo tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban tortén6 megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerzodés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kulonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti
Aru vagy szolgéltatds nytjtdséra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzodés megkotése érdekében a
szerz6dé felek kizarodlag tavollévok kozotti kommunikdciét lehetévé tévd eszkozt
alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaro
személy



Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a szerzbédés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabdalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban 6nként vallal,
valamint

a jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatdsaért fizetendd ellenszolgéltatds.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6édésre a magyar jog eléirdsai az iranyaddak, és killonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belso piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdasok nyujtasdra iranyuld szerzodések részletes
szabalyairol sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatdlya, elfogadésa

A kozottink létrejovo szerzédés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényi jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatérozzdk meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az eladllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap haszndlatéhoz sziikkséges azon technikai tajékoztatést, melyet jelen ASZF nem



tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya alé tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Eladd nem iktatja.

E-szamlazas

Téarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektromos szdmlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szémla alkalmazésahoz.
Cégunk elektronikus szamlat allit ki. Amennyiben a vasarlo cég nem tudja befogadni, kérjik
a megrendelés vasarldi tizenetében jelezze.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehet6sége,
hogy tzletpolitikai okbol az Elad6 az arakat modositsa. Az arak mddositdsa nem terjed ki a
mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tiuntette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még nem kotottek a felek, gy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanval6oan hibasan feltiintetett &rnak minosiil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibés ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds dron torténé megvasarldsanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron az
Arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyaszt6 az Aruval vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36.20.66.999.66
Internet cim: http://www.computeroutlet.hu
E-mail: info@computeroutlet.hu

A fogyasztd széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli



panasz esetén helyben a fogyasztdénak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztéonak legkésobb 30
napon beliill - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirdsoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unié kozvetlenill alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetden harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békélteto testiileti eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatosdaghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras
Az ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti



érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6ld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békélteto testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoéi panaszét elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye
szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testillet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlentl
megkisérelje a vitas igy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan
- az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békeélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténo
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd
testulet eldtti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto
testilletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanldsara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrol szolo torvény mellett mddositésra kerilt
a kis- és kozépvallalkozasokrdl szolé torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatdlya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghaladé éves
nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylittmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokéhez kell irasban benytjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépirod
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a



cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,
a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beaddasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerilt sor,

a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testlletekrol bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A tertiletileg illetékes Békéltetd Testiilletekrél bévebb informacié itt érheto el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testliletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36

Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976



Fax: 06-66-324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336



E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komadarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet



Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyaszték
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivélaszthatjék a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerz6i jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrél és annak adatbazisabdél barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras
feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: A & T Investments Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz4dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.



Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kdédexe.

Tajékoztatds a digitalis elemeket tartalmazé aruk mikodésérdl, valamint az alkalmazando
muszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelen6é adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatdo. A weboldalon megjelen6é adatokat MSSQL és MySQL
adatbdazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erésségu titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatds

Amennyiben a megrendelt laptop, szamitogép, minden egyben szamitogép konfiguracidja
nem a gyarto altal osszeallitott konfiguraciéval megegyezo, ugy azt mint a gyartd hivatalos
partnere bovitjik. A garancialis feltételeket a mddositas nem befolyasolja, a beépitett
alkatrész garancia ideje megegyezik a termék garancia idejével.

Minden laptop és tablet esetében az akkumulédtorra és adapterre vonatkozé garancia id6 12
honap gyartétdl figgetlenil.

A honlapon a megvaséarolhatd Aruk 1ényeges tulajdonséagairdl az egyes Arukndl szerepld
leirdsokban adunk tdjékoztatast.

Az adatbeviteli hibdk javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van
az On 4ltal bevitt adatok médositdsara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezé oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra,
illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Amennyiben a Vasarlo
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté
legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés
moddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivéssal
jelezheti Vasarlo az Eladé felé.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés létrejottét kovetden a kiallitott szadmlén szereplo
vevoOi szamlazasi adatok, igy kiilonosen a vevé személye nem mddosithatdak, ide nem értve
az esetleges elgépeléseket.

A honlap hasznélata

Termék kivalasztasa

Sikeres rendeléshez a terméket el6szor a kosarba kell tenni, ennél a 1épésnél adhaté meg a
vasarolni kivant mennyiség is. Miutan a kosarba tettiik a terméket vasarolhatunk tovabb,
vagy megjelenithetjik a kosar tartalmat. Tovabbi vasarlds esetén Uj termékeket
helyezhetiink a kosarba, a rendelés befejezésékor pedig a kosar megjelenitése opcidt
valasszuk. Ha mddositani kivanjuk a rendelésiinket, akkor itt kitorolhetjiikk a kosarban levo
termékeket, illetve frissithetjiik az egyes termékekbol vasarolni kivant mennyiséget is.
Amennyiben a termék adatlapjan az egyéb informacié tartalmazza a "Bovitett konfiguraci¢"



megjelolést ugy: A termék gyari konfiguracidja garancian beliil hivatalos gyartéi partnerként
bovitésre keriilt a gyarival megegyez6 mindségi és teljesitményli komponenssel!

A Polgéri Torvénykonyv szerint nem fogyaszténak mindsiilé vasarloknak a webaruhazban
tortént megrendelés visszavonasara a megrendelés napjan 17.00 éraig van lehetdség. A 17
ora utan megrendelt termék lemonddasara a kovetkezé6 munkanap 17:00 éraig van lehetéség
e-mailben, vagy az Uzemeltetd tizletében személyesen.

A Polgari Torvénykonyv szerint nem fogyaszténak mindsiilé vasarlot ezt kovetéen nem illeti
meg elallasi jog. Amennyiben az ilyen vasarléo mégis eldll a szerz6déstol, ugy az elado
valasztasa szerint a teljes vételarat, vagy meghiusulasi kotbért koteles fizetni, utobbi a
szerzOdéses brutto vételar 10%-a. Amennyiben ezt jogi Gton (pl. igyvédi felszolitas, fizetési
meghagyds) kell érvényesiteni, ugy ennek 20.000.- Ft + AFa 0sszegil koltségét is a Vevd
koteles viselni.

Szeretnénk felhivni a kedves Erdeklédé figyelmét, hogy Cégiink SMS-t nem tud feldolgozni,
arra valaszolni, igy az elallasi jogot igy nem tudja érvényesiteni. A termékekre vonatkozd
kérdéseket, a rendelés statuszarol vald értesitést, a vasarlastol vald elallast és az esetleges
hibadkat e-mailben vagy telefonon jelezhetik.

A Honlapon feltiintetett termékek az Uzemeltet§ A&T Investments Kft. tulajdonat képezik.
Egyes termékek esetén az Uzemelteté bizoményosként értékesiti a terméket. A termék
internetes ,kosarba” helyezésével a termék tulajdonosa mint Eladd és a Vasarlo kozott
adasvételi szerz6dés jon létre. A Vasarlé barmely, az adasvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatot, kérdést, észrevételt, panaszt, garancidlis igényt kozvetlenill az
Uzemeltet6vel kozolhet, a termék vételarat részére joghatalyosan teljesitheti, fiiggetleniil
attol, hogy a szerzddés mely felek kozott jott létre, a kifizetéssel korlatozasmentes
tulajdonjogot szerez. Az Uzemeltetd is joghatéalyosan tehet nyilatkozatot a 1étrejott adasvétel
soran sajat nevében, bizomanyosként, vagy az Eladé meghatalmazottjaként. Az elado a
termék tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja. A vételar kiegyenlitése alatt
az Uzemeltetd részére torténd megfizetést is érteni kell. A megkotott szerzédés nyelve a
magyar. A szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, azt az Eladd nem iktatja, de a
megrendelés idopontjat, a megrendelt termék adatait, arat és a szallitas koltségét mind az
eladd, mind a vevo a www.computeroutlet.hu oldalon visszakeresheti felhasznalonevével és
jelszavaval torténo belépést kovetden.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a
~Megrendelés megerositése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informacidk nem mindsiilnek az Elado6 részérol szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajénlattevének.

On a ,Megrendelés megerdsitése” gomb megnyomdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 6rés
idétartamban koti. Amennyiben az On ajénlatat a jelen &ltaldnos szerz4dési feltételek szerint
48 6ran belill nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajnlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte



A rendelések feldolgozésa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége
van a megrendelés leadasara. A rendelésrodl elészor egy automata visszajelzést kap, ami
csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztill megérkezett, de
ez a visszaigazolas nem mindsiil az On ajdnlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli,
hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
szallitdsi cim, telefonszdm, stb.), igy On koteles ennek tényét - a helyes adatok
megaddaséval egyidejlileg - veliink e-mail utjdn haladéktalanul k6zolni. Amennyiben On a
megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt,
ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai
okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajénlatdnak elkilldését kovetéen egy mésodik e-mail atjdn visszaigazolja az
On ajénlatat. A szerzédés akkor jon 1étre, amikor az Elad¢ &ltal kiildott visszaigazolé email
az On szémaéra a levelezérendszerében hozzaférhetévé vélik (mésodik visszaigazolas).

A szerzbdés létrejottét kovetden a jogalanyok személye vonatkozasaban a szerzédés nem
maddosithato.

Fizetési mddok

SimplePay (Online fizetés bankkartyaval)

A vételar megfizethetd a rendelés leaddsakor bankkartyaval.

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a bankkartya
adatai megaddasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadésat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a
szolgaltatd oldalara.

Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Atutalds kézleményeként a a
megrendel6 nevét, vagy a megrendelés azonositojat sziikkséges feltliintetni.

Készpénzes fizetés
Onnek lehetésége van a termék &réat boltunkban készpénzben kifizetni. Kiszallitds esetén a
termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.

Atvételi médok, atvételi dijak

Futarszolgalatos kiszallitas esetén FIGYELEM:

A kiktldott termékeink zardmatricaval vannak ellatva. Amennyiben ez sériilt, fel van vagva,
vagy el van tépve, ugy kérjik, a csomagot ne vegyék at és jelezzék iigyfélszolgalatunknak. A
csomagok biztositva vannak, amennyiben azonban sériilten atveszi azt és nem jelzi a
futarnak a sértlést, gy nem all médunkban utdélag cserélni a terméket. Felhivjuk figyelmét,
atvételkor ellendrizze a csomagolast és azt csak sériilésmentesen (szakadt, benyomddott,
lyukas csomagolas) vegye at.

ComputerOutlet.hu tigyfélszolgalat telefonszama: +36.20.66.999.66

A termék az eldllasra nyitva allé idotartam alatt legfeljebb 10 éra haszndlattal mindenre



kiterjed6en kiprobalhatd, az ezt meghaladd hasznalat esetén a terméket 30%-os
értékcsokkenéssel veszi vissza az Eladd, azaz a vételarnak csak a 70%-at tartozik
visszafizetni a termék visszaszolgaltatasanak feltételével. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
hasznalat tartamat diagnosztikai eszkozzel (CrystalDiskInfo, HD Sentinel) Eladoé
megallapitja.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd késedelme esetén a Vevo jogosult pdthataridot tiizni.
Ha az Eladd a pothataridon belil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzodéstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszéllitds sordn nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladdhoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elore torténé megfizetéséhez koti.

Elad¢ visszatarthatja az Aru 4tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru ardnak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az 4tutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az
Aru 4ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja
fel a Vasarlot.

Kilfoldre torténé értékesités

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertletén és az azon
kiviil az Eurépai Unid teriiletén beliilli Vasérlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a
vonatkozd rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyaszto
minésiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn beliil kizarolag végfelhaszndalds céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari
vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikdacid és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a
Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Elado6 nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrol.



Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyadban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

A V4sérl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad¢ altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtaddsat ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy az Aru
aranak és a szallitdsi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett Aru esetén a Véasérlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitési
dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru drdnak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az 4tutaldssal fizetett Aru esetén Vasarl6 a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az
Aru 4ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja
fel a Vasarlot.

Kilfoldre torténé értékesités

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag tertiletén és az azon
kiviil az Eurépai Unié teriiletén belilli Vasérlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hidnyéban az Eladé Magyarorszdg terilletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvetelet.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a
vonatkozd rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyaszto
mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari
vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a
Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Elado6 nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrol.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

A V4sarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetbségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdsa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtaddsat ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy az Aru



aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett Aru esetén a Véasérlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi
dijat) és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru 4tadésa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarldknak is.

Amennyiben a Vé4sarl6 az ASZF szerint kérheti az Aru széllitdsat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unios tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi
vasarld is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitadsi mddon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vaséarlé kérheti, hogy az Aru széllitdséat sajat koltségén oldhassa meg
kulfoldre. Magyar Vasarlot ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetoen teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja
meg az eldre egyezetetett idopontig, az Eladd a szerzodést felmondja és az elére megfizetett
vételarat visszafizeti a Vasarlo szamara.

Fogyasztdi tajékoztato

Tajékoztatd a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adésvételére irdnyulé szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adésvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljéra szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon belil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az
Elado altal vallalt ezen feliili elallasi id6 onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felil.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatérozott elllasi jogat a szerzédés megkotésének napja és az Aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzoédés megkotése
elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedo
ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelml nyilatkozat utjan, vagy a honlaprél is letéltheté nyilatkozat-minta
felhaszndalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat



hatdridon belil elkiildi. A hataridé 14 nap.

Irdsban torténd eldllds vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmonddsi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil.

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az
Elado altal vallalt ezen feliili elallasi id6 onkéntes vallalds a jogszabalyan irtakon felil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl,
az Eladd legkésobb az eladllasrdl valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a
teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
ma&dtdl eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elad¢ visszatéritési kotelezettségének maddja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az
Eladd a fogyasztonak visszajard osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdoddal
megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibdasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro osszeget, amig a fogyasztd az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
ketto kozul a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
belill visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru &tvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindstl, ha a
fogyaszto az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli az Aru visszakiilldésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
tizlethelyiségen kivill vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nyujtasra vonatkozo -
szerzO0dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idépontjaig teljesitett



szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan
fizetend6 oOsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon
megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzodés
megszunésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Kérjikk vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakilldott Arut nem all
modunkban atvenni.

Fogyasztd feleldssége az értékcsokkenéseért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdllapitdsahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd haszndalatbol eredo értékcsokkenésért felel.

Az eléllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Eladé kifejezetten felhivija az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezddédott meg, hogy elvesziti eladllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzdédést;

olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas
altal nem befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorldsara meghatarozott hatarido alatt is
lehetséges ingadozasatol figg;

olyan nem eldre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

olyan zéart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto6 felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil més Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtdsra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadiddés tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast



kiuldott a fogyaszto részére.

A szerzodésszer teljesités kovetelményei

A szerzbédésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében
eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezé Arunak
meg kell felelnie a szerzodésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott funkcionalitdssal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel
alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésobb a szerzodés megkotésekor az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
utmutatdval - ideértve az izembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerzodés targyat képezo
Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly,
miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyad6 magatartasi kddex eldir
rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszertien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiillonosen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési
lancban részt vevé més személy az Aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos -
kulonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyasztd altal ésszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatdkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az iizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverziéként elérhet6vé tett Aru tulajdonsdgainak, leirdsénak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerzodéskotés idopontjaig mar megfelel6 mdodon helyesbitették
vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzbédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzédés keretében eladott aru
adasvétele esetében

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeriitlen iizembe helyezésébol fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy
a az Elado felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az tizembe helyezést a fogyasztdonak kellett elvégeznie, és a szakszertlitlen tizembe
helyezés az Eladé altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott iizembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Elado helyezi iizembe, vagy az iizembe



helyezés a az Eladd felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elad¢ altal
befejezettnek tekinteni, amikor az iizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom
vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztill torténé folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado6 felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halad¢ idétartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik
felismerhetové.

A szerzodésszeru teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazé ard esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzOodésszeriségének fenntartdsahoz sziilkségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzodés

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor
az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzédés
jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhato; vagy

a digitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatdsrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétol szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerii hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Elad6 nem felel az aru hibajaért, ha az kizaroélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak
hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérol és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali
helytelen telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak
tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyaszto kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol,
és az adasvételi szerzédés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiulon, kifejezetten
elfogadta.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozd termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerzédés esetén a 373/2021
(VI.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziill az On &ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére
On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazé aru teljesitésének idopontjatél szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

Haszndalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabdalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél,
azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos
hibak elo6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol ereddé hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a
hasznélt Aru hibés és errdl a Fogyasztonak mindsiild Vasarlo a vasarlaskor téjékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelossége.

Fogyasztdnak nem mindsiilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerzédés keretében eladott az aruk
és digitalis elemet tartalmazo aru esetében

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgdltatasara iranyulo - szerzédés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos
szabalyai” pontban irtak a Fogyasztét a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara iranyulo - szerzédés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe
véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan 4llapotban képviselt értékét, valamint
a szerzddésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés stulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket

az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetové valasa elott - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.



megtagadta az aru szerzodésszeruvé tételét

ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzodésszerivé tételét

a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megszintetését teszi indokoltta, vagy

az Elado6 nem vallalta az aru szerzodésszerivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalg,
hogy a vallalkozas ésszeri hataridén belil vagy a fogyaszténak okozott jelentds
érdeksérelem nélkill nem fogja az arut szerzodésszerivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést,
az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzodésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a
teljesités szerzddésszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi szliikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa elott - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését
vagy az eltavolitds, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridot attdl az
idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardanyos, ha annak o6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzodésszeri teljesités esetén jaro, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen
megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés megsziintetésére vonatkozd
jog gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzodést csak a hibas
aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhaté el észszeriien, hogy csak
a szerzodésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a Fogyasztdnak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozdsaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto
igazolast atvette.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott kettd hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil k6zolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a



vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladé6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon (aru adasvétele esetén egy éven) belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut, illetve a szolgéltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap (&ru adasvétele esetén egy év) eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy
az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté &ltali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

az Aru hibéja jogszabély vagy kételezé hatdsagi eliras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az
ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban -
egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.



Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé
vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell dtadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani,
legkésObb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jétallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

az arra vonatkozo egyértelmil nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztdt a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast

azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén belill illetik meg kételezd jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan fészabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet,
illetve a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast
kérhet, vagy végso soron eldllhat a szerzédéstdél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridon beliil, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetlentl is érvényesitheti.

Ervényesitési hatérid

A jotéllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesitheto, a jotallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint Uj termékek esetében:

10.000,- forintot eléro, de 100.000,- forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
100.000,- forintot meghalado, de 250.000,- forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
250.000,- forint eladasi ar felett hdrom év.

A HP Renew Program keretein beliil vasarolt termékek garancialis ideje minden esetben
megegyezik a gyarto altal meghatarozott garancialis idével!

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem haszndalhatta.
A jotallasi hatarido6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Véasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatdridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténo javitasa soran az
Elado részérol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré



rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elado koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtén - feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a vasarlo részére visszatériteni.

A Véasarlé az ASZF elfogadaséaval hozzajarul, hogy szdmaéra a tajékoztatast elektronikus tton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.
Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy
amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belill ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotdl, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladé
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belill a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon beliil
visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belill teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestl, alapveto6
kilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyaszténak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatndal kozvetlenil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.



Az Elad¢ vallalasa a kotelezo jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezo6 jotallas
szabdlyai biztositanak. Ezt kovetden azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatoak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybdl eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesiill a harom munkanapon beliili
csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ala tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint,
ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt
gy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az
Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik.

Commercial kategoriak

notebook / laptop:
HP 240, HP 250, HP 255, HP Probook 430, HP Probook 435, HP Probook 435 x360, HP

Probook 440, HP Probook 445, HP Probook 440 x360, HP Probook 450, HP Probook 455, HP
Probook 470, HP Probook 630, HP Probook 635, HP Probook 635 Aero, HP Probook 640, HP
Probook 645, HP Probook 650, HP Probook 655, Elitebook x360, HP Elitebook 830, HP
Elitebook 835, HP Elitebook 830 x360, HP Elitebook 840, HP Elitebook 845, HP Elitebook
840 x360, HP Elitebook 850, HP Elitebook 855, HP Elitebook 865, HP Elitebook 1030 x360,
HP Elitebook 1040 x360, HP Dragonfly, HP Elite Dragonfly, HP Elite Dragonfly Max, HP
Zbook, HP Zbook Firefly, HP Zbook Studio, HP Zbook Power, HP Zbook Fury

Consumer kategoriak

notebook / laptop:
HP 14, HP 15, HP 17, HP 14s, HP 15s, HP Pavilion, HP Pavilion x360, HP Pavilion Aero, HP

Pavilion Gaming, HP Omen, Omen by HP 16, Omen by HP 17, HP Spectre, HP Spectre x360,
HP Envy, HP Envy 13, HP Envy 15, HP Envy 16, HP Victus 16



